
SERVIÇOS DE ASSINATURA 
DE FORMAÇÃO 
DA SOLIDWORKS

Como membro dos Serviços de assinatura do SOLIDWORKS, você tem acesso 

à versão anual do SOLIDWORKS Education, ao suporte técnico em tempo real, 

a diversos recursos de treinamento on-line e a certificações do SOLIDWORKS. 

Com os Serviços de assinatura, você maximizará o valor recebido do seu 

software SOLIDWORKS e ainda receberá suporte para suas práticas de ensino.

Boas-vindas! Estamos felizes com a sua chegada.

NOVAS VERSÕES DO SOFTWARE
Como membro, você receberá automaticamente atualizações de versão anuais do SOLIDWORKS 
quando elas forem lançadas para nossos clientes do setor educacional (sempre no segundo 
trimestre)*. Para acompanhar o ritmo de outras instituições acadêmicas e nunca ficar para trás, 
use sempre a versão mais recente.

*A Student Edition não recebe as atualizações de versão.

SUPORTE TÉCNICO LOCAL
Como membro dos Serviços de assinatura, agora você tem acesso total 
ao suporte técnico em tempo real, que é fornecido pela equipe local da 
revenda SOLIDWORKS com valor agregado. Você terá a chance de 
conversar com especialistas certificados que sabem tudo sobre o 
SOLIDWORKS e estão prontos para ajudar com qualquer dúvida.
Não importa se você prefere pesquisar nossos amplos repositórios de informações cuidadosamente 
selecionadas ou receber suporte individualizado on-line ou por telefone, a equipe da sua revenda 
com valor agregado está sempre pronta para explicar os recursos dos produtos, e para responder a 
perguntas sobre comandos, instalações ou atualizações de software. E, como a revenda conhece 
bem sua faculdade ou instituto e o que é preciso para se desenvolver, você conta com suporte 
personalizado de acordo com sua entidade de ensino e suas necessidades. Passe menos tempo 
procurando respostas e mais tempo superando seus desafios para elevar o nível de seus estudantes.

ACESSO AO QUE HÁ DE MELHOR 
E MAIS RECENTE
Estamos sempre aprimorando e atualizando nosso software, bem como materiais curriculares, 
pacotes de produtos e recursos auxiliares. Seja com uma correção de bug para aumentar o 
desempenho e a confiabilidade, uma melhoria solicitada pela comunidade ou uma aplicação de 
patch para nova funcionalidade e mais formatos de arquivo com suporte, o SOLIDWORKS está 
em constante evolução. Fique por dentro das mudanças no seu investimento e mantenha suas 
habilidades afiadas!

SOLIDWORKS STUDENT ACCESS
Seus alunos querem usar o SOLIDWORKS fora da sala de aula, de dia 
ou de noite? Seus laboratórios de informática estão superlotados? 
O SOLIDWORKS Student Access* permite conectar os alunos às ferramentas do SOLIDWORKS 
necessárias para projetos de engenharia, simulação, desenvolvimento de projetos sustentáveis e 
documentação, mesmo quando eles não estiverem em sala de aula. Agora eles podem transformar 
ideias em projetos completos a qualquer hora, onde quer que estejam. 

*É preciso atender os requisitos mínimos de licença, que variam de acordo com a região. 

CERTIFICAÇÕES
No mercado de trabalho extremamente competitivo que vemos hoje, os profissionais de CAD precisam 
aproveitar ao máximo todas as oportunidades de se destacar, e o Programa de Certificação SOLIDWORKS* 
oferece uma vantagem comprovada aos estudantes. Cada licença do SOLIDWORKS incluída na assinatura 
vem com a mesma quantidade de vouchers para o exame anual. Junte-se aos Academic Certification 
Providers** e tenha acesso gratuito a mais de 12 exames padrão do setor para estudantes. 
*É preciso atender os requisitos mínimos de licença, que variam de acordo com a região.
**Para participar, as instituições precisam estar na lista de Academic Certification Providers: www.solidworks.com/academic-certification-provider-application.

PORTAL DO CLIENTE DO SOLIDWORKS
De downloads de software a formação sobre produtos, o Portal do Cliente do SOLIDWORKS fornece as 
ferramentas necessárias para maximizar sua experiência com o SOLIDWORKS. Seja para esclarecer uma 
dúvida específica ou somente para obter orientação em geral, o Portal do Cliente permite navegar por um 
repositório fácil de pesquisar repleto de recursos e informações detalhadas.

Solicitações de melhorias

Como integrante da comunidade de usuários SOLIDWORKS, sua opinião 
é muito importante para nós.
Use nosso Serviço de Solicitações de Melhorias para nos dizer o que vem dando certo e o que podemos 
melhorar. 90% das melhorias que fazemos são sugestões de clientes. Ajude-nos a aprimorar sua 
experiência de usuário!

MYSOLIDWORKS.COM
Precisa de informações, mas não sabe ao certo qual é a pergunta? Sem problemas! Todo seu 
conteúdo da SOLIDWORKS pode ser encontrado em um só lugar. Dia e noite. Via tablet, 
smartphone ou desktop. Não importa a necessidade nem a hora, os clientes dos Serviços 
de assinatura sempre recebem recursos extras e valor agregado no local.

Treinamento do MySolidWorks 

Os assinantes dos Serviços de assinatura têm acesso a mais de 600 vídeos de treinamento sob 
demanda. Obtenha respostas para perguntas específicas ou amplie ainda mais seus horizontes 
com insights de inúmeros usuários da nossa comunidade. Benefício extra: você pode fazer tudo 
isso seguindo seu cronograma, no seu ritmo e no seu dispositivo preferido!

Base de conhecimento

Temos uma vasta biblioteca de dados técnicos, como soluções, práticas recomendadas e tópicos de 
ajuda, que podem ser facilmente encontrados com um avançado mecanismo de pesquisa interna. 
De dicas técnicas e webcasts a guias administrativos e apresentações técnicas, nossa biblioteca de 
recursos passou por uma meticulosa curadoria de especialistas certificados em SOLIDWORKS para 
garantir a relevância e a prontidão de todo o conteúdo disponibilizado.

Fóruns de discussão

Por mais específico que seja o uso do seu SOLIDWORKS, sempre existem outras pessoas que 
estão fazendo o mesmo – inclusive indo além – e que ficariam felizes em compartilhar suas 
experiências. Conecte-se a elas, faça parte de uma comunidade e obtenha insights valiosos de 
usuários que têm a mesma visão que a sua.

CURSOS E CURRÍCULOS
Fáceis de usar, aprender e ensinar 
O SOLIDWORKS sabe que os estudantes de hoje serão os tomadores de decisão e líderes setoriais 
de amanhã. Como uma empresa líder em software de modelagem 3D, temos o compromisso de 
oferecer os melhores recursos de aprendizagem e as soluções de software CAD mais inovadoras 
para estudantes e educadores do mundo todo. Aprenda conceitos básicos do 3DCAD, do Simulation 
e do Electrical.

Será um prazer trabalhar com você e apresentar 
as tendências mais recentes do seu setor, bem 
como fornecer todo o suporte necessário para 
garantir tudo o que você precisa para maximizar 
seu investimento no SOLIDWORKS.

Os Serviços de assinatura do 
SOLIDWORKS foram pensados para 
aprimorar nosso software e sua 
experiência de usuário. 


